




La Red Asistencial del Servicio de Salud Concepción está constituida por un

conjunto de seis hospitales públicos dependientes, más el Centro de Salud

Familiar Víctor Manuel Fernández y los establecimientos municipales de

atención primaria de las comunas de Concepción, Hualqui, Chiguayante,

Lota, Coronel, Florida, Santa Juana y San Pedro de la Paz.

La Red Comunal de Salud de Lota

la Integran los establecimientos:

• Cesfam Juan Cartes Arias

• Cesfam Sergio Lagos Olave

• Hospital de Lota

Red Asistencial Servicio de Salud Concepción



• Obstetricia y Ginecología
• Medicina

• Odontología

• Enfermería

• Obstetricia y Ginecología

• Nutrición y Dietética

• Kinesiología

• Fonoaudiología

• Tecnología Médica

• Química y Farmacia

• Psicología

Establecimiento Docente Asistencial 

• Técnicos de Nivel Superior de 

Enfermería

El Hospital de Lota es un establecimiento docente asistencial y formador

de diversas carreras de instituciones educacionales, tales como:





Ley Médica 

17 M. Generales

77 M. Especialistas

15 Odontólogos

5 Q. Farmacéuticos

1 Bioquímico

Ley No Médica 

123 Profesionales clínicos

43 Profesionales 

247 Téc. Paramédicos

67 Administrativos

87 Auxiliares

Dotación Funcionaria 2022 

682





Gasto en Recursos Humanos  
Bienes y Servicios de Consumo





Servicios Clínicos N° camas

Medicina 37

Cirugía 29

Pediatría 23

Obstetricia y Ginecología 13

Dotación total 102

Dotación de Camas y Egresos



• Colecistectomía 

• Hernioplastía

• Cataratas  

• Amigdalectomía

• Adenoidectomía 

• Histerectomía

Total Intervenciones Quirúrgicas  

2022 3.339    (28%  )

2021 2.604

2020 1.084

Intervenciones Quirúrgicas

• Oftalmología  

• Otorrinolaringología

• Cirugía  

• Urología

• Ginecología

• Obstetricia

• Medicina 

• Várices

• Miomectomía

• Litotripsia 

• Fimosis

• Cesáreas

• Odontológicas

Consultas Médicas de Especialidades 

• Pediatría

• Neurología Adulto

• Psiquiatría

• Odontología 

• Neurología Infantil

• Cardiología Adulto

• Broncopulmonar Adulto

Total Consultas Médicas 

2022 41.198 (19%  )

2021 33.325

2020 21.575



At. Odontológicas primarias 10.746

At. Odontológicas secundarias 17.462

Radiografías dentales
3.863

Profesionales Médicos 29.412

2022 2021 2020

Total Partos y Cesáreas 136 117 161

Consultas y controles
Médicos y Profesionales

Atenciones
Odontológicas 

Nacimientos

Profesionales No Médicos 32.634



Procedimientos 2022 2021 2020

Exámenes de Laboratorio
753.937  (15%  )

636.218 454.055

Ecotomografías 
6.058      (30%  )

4.257 4.019

Radiografías 22.627    (30%  ) 15.754 12.569

Despacho de 
medicamentos 2022 2021 2020

Recetas despachadas 75.126  (7%  ) 70.131 73.501

Prescripciones 218.149 (3%  ) 210.569 223.508

Promedio recetas diaria 299 279 292

Procedimientos de Apoyo Clínico



TOTAL CONSULTAS DE URGENCIA

2022 49.178 (34% )

2021 33.234

2020 32.287

Unidad de Emergencia Hospitalaria 



Las Garantías Explícitas en Salud (GES),

constituyen un conjunto de beneficios

garantizados por Ley para las personas

afiliadas al Fonasa y a las Isapres, problemas

de salud que se logran resolver en un tiempo

determinado.

Las cuatro garantías exigibles por Ley:

Acceso: Derecho por Ley de la prestación de

Salud.

Oportunidad: Tiempos máximos de espera

para el otorgamiento de las prestaciones.

Protección financiera: La persona beneficiaria

cancelará un porcentaje de la afiliación.

Calidad: Otorgamiento de las prestaciones por

un prestador acreditado o certificado.

Cumplimiento Garantías Explícitas en Salud





Programas 
Pacientes en 

control

Cardiovascular 2.673

TACO (tto. Anticoagulante) 345

Artrosis 949

Hipotiroidismo 617

Epilepsia 195

Parkinson 124

Total pacientes con HTA bajo control 1.790

Pacientes normotensos 1.202

Porcentaje compensación 67 %

Total pacientes con DM bajo control 1.332

Pacientes normoglicémicos 453

Porcentaje compensación 34 %

Programas de Atención Primaria en Salud 2022



Total pacientes en control 87

Pacientes en control con dependencia severa 53

Pacientes en control con dependencia 

moderada
34

Visitas domiciliarias integrales a pacientes 

con dependencia severa
1.096

Visitas domiciliarias integrales a pacientes 

con dependencia moderada
1.140

Pacientes atendidos en domicilio 22

Visitas domiciliarias realizadas 334

Programa Pacientes Postrados

Programa Alivio del dolor y cuidados paliativos



SALA ERA (Adulto Mayor) 

Consultas Médicas 522

Controles Kinesiólogos 249

Kinesioterapia Respiratoria 1.613

Espirometrías basal 65

Espirometrías post BD 213

SALA IRA (Infantil)   

Consultas Médicas 418

Controles Kinesiólogos 280

Kinesioterapia Respiratoria 84

Espirometrías basal 460

Espirometrías post BD 543

Implementos 
Total 

entregas  

Sillas de ruedas estándar 33

Cojín anti escaras 20

Colchón anti escaras 34

Bastones 53

Andadores 39

Total Ayudas Técnicas 179

Salas de Kinesioterapia y Ayudas Técnicas





Atenciones Equipo de Salud Total atenciones

Usuarios en control 573

Ingresos al Programa 282

Altas Terapéuticas 64

Abandonos 96

Derivaciones 133 IC otras   Especialidades
56 IC a salud mental

Visitas Domiciliarias Integrales 2.039

Controles Presenciales Equipo Medico 3.549

Controles Presenciales Equipo No Medico 8.811

Paciente no se presenta 4.796 Equivale a un 29,3%

Centro Comunitario de Salud Mental 



Actividades Equipo de Salud Total Atenciones

Ingresos al Programa (usuarios) 704

Altas Terapéuticas 128

Usuarios en control 871

Casos Consultorías Integrales 137

Consultas Médicas 2.897

Consultas Psicólogos 2.753

Consulta Trabajador Social 217

Visitas domiciliarias 667

Programa de Salud Mental



Atenciones Equipo de Salud Total Atenciones 

Atenciones Kinesiólogo 2.146

Atenciones Fonoaudiólogo adulto 1.620

Atenciones Terapeuta Ocupacional 1.176

Total de atenciones 4.942

Centro Comunitario de Rehabilitación





Vacunación Cumplimiento

Personas 4ª dosis 7.328

Población objetivo 9.470

Avance vacunación 77,4 %

Vacunación Cumplimiento

Personas Bivalente 2.151

Población objetivo 3.725

Avance vacunación 58%

Vacunación Cumplimiento

Personas inmunizadas 5.264

Población objetivo 4.133

Cobertura alcanzada 127,3%

Campañas de Vacunación Influenza y COVID





Pacientes citados Pacientes atendidas *NSP

1.218 988  (81%) 230

Grupo etáreo Total Hombres Mujeres

15-64 años 542 156 386

65+ años 653 217 436

Total pacientes 1.195 373 822

Operativo toma de examen médico 

preventivo  

* NSP (no se presenta)

Operativo Oftalmológico Fondo de Ojos 



Pacientes citadas Pacientes atendidas Cumplimiento

240 240 100%

Primer operativo de Mamografías 

Clínica Móvil en Lota

Segundo operativo de Mamografías 

Clínica Móvil en Lota

Pacientes citadas Pacientes atendidas Cumplimiento

237 237 100%

Operativo Exámenes de Mamografías 





Tiempo de 
espera

47%Procedimiento
Administrativo

30%

Trato
23%

Tipologías más relevantes N° Reclamos

Tiempo espera 64

Procedimiento Administrativo 40

Trato 31

Tipo de Solicitudes 
Ciudadanas

Total 
Solicitudes

Reclamos 192

Sugerencias 14

Felicitaciones 234

Solicitudes generales 10

Solicitudes por 
transparencia

21

Total solicitudes 
ciudadanas 

471

La oficina de Informaciones, Reclamos y 

Sugerencias atendió a 26.470 usuarios 

en el año 2022.

Oficina de Informaciones, Reclamos, Felicitaciones y 
Sugerencias 





El Consejo Consultivo del Hospital de Lota, es una

instancia de participación que permite el diálogo e

intercambio de información entre los equipos de los

establecimientos de salud, sus directivos y la

comunidad con el fin de aportar al mejoramiento de

la salud y calidad de vida de la población,

actividades más relevantes del año 2022:

• Difusión de Cartera de Servicios del Hospital.

• Cuenta Publica Gestión 2021.

• Consultas Ciudadanas.

• Reuniones Consejo Consultivo, Consejo

Comunal de Salud y Digesco.

• Donaciones y Obras Benéficas.

• Encuesta de Satisfacción Usuaria.

• Realización de Jornada de Capacitación.
Difusión Cartera de Servicios a la 

comunidad 

Participación Consejo Consultivo 



Reunión Consejo Comunal  

de Salud

Consulta Ciudadana en 

terreno

Participación Consejo Consultivo 





 Se habilita nuevo espacio físico para
Urgencia Respiratoria para atención de
pacientes con síntomas respiratorios y así
evitar contagios entre los pacientes y
funcionarios.

 Redistribución de espacios físicos para
mantener aforos de funcionarios y pacientes.

 Entrega de elementos de protección a todos
los funcionarios periódicamente.

 Sala exclusiva paciente hospitalizado Covid.

 Se implementa sistema de Videollamada para
comunicación pacientes y familiares.

Medidas Contingencia Pandemia 2020-2022 

 Realización de consultas médicas con aforo.

 Realización de intervenciones quirúrgicas
previo examen PCR a cada paciente.

 Entrega de medicamentos a domicilio.

 Controles crónicos a domicilio.

 Atención odontológica a domicilio.

 Implementación Programa Continuidad de
Cuidados (Hospitalización Domiciliaria).

 Se lleva a cabo proceso de Vacunación Sars-
Cov-2 para todos los funcionarios y población
de Lota, de acuerdo calendarización del
Ministerio de Salud.





 Reacreditación en Salud.

 Inversiones realizadas. 

 Aumento de nuevas Cirugías Mayores 
Ambulatorias (Vitrectomía).

 Disminución de tiempos listas de 
espera quirúrgica.

 Incorporación nuevos Procedimientos 
Clínicos.

 Cumplimiento Patologías GES.

 Aumento de Consultas Médicas 
Generales.

 Aumento de Consultas Médicas de 
Especialidades.

 Incorporación nuevos Médicos 
Especialistas.

 Consolidación de Centro Proveedor 
permanente de Banco de Sangre.

 Policlínico de Pediatría Integral.

 Consolidación Programa Continuidad 
de Cuidados Domiciliarios.

 Gestor de Cáncer.

 Programa de Cuidados Paliativos 
Universales y Manejo del Dolor. 

 Cumplimiento años 2021 y 2022 de 
todos los indicadores de 
Autogestión, único Hospital del 
SSC., que obtiene este logro.

 Avance Reposición de un Nuevo 
Hospital de Lota.

Logros 2022



El Hospital de Lota, forma parte de la Red Asistencial del Servicio de

Salud Concepción, es un establecimiento de alta complejidad y

docente asistencial, logrando en el año 2022 su Reacreditación en

Calidad y Seguridad del paciente por tres años.

Características
Obligatorias

100 % 
cumplimiento

Características
Totales

90% 
Cumplimiento

Establecimiento Reacreditado en salud



Inversión Hospital MM$

Ambulancia 67.-

Sillones Dentales 25.-

Ecógrafo 115.-

Esterilizador de Perióxido 86.-

Total 293.-

Inversión Convenio Docente 
Asistencial

MM$

Equipo Rayos X 55.-

Holter de Arritmia 6.-

Máquina de Anestesia 54.-

Total 115.-

Inversiones realizadas 2022 



VIDEO DE EQUIPAMIENTO



Disminución días promedio de espera 

para intervenciones quirúrgicas.

Logros 2022



VIDEO VITRECTOMIA



En el año 2022 se

consolida en el Hospital

de Lota el Centro

proveedor permanente de

Banco de Sangre, llegando

489 personas para donar

sangre y resultando aptos

432 personas.

Consolidación Centro proveedor 
permanente de Banco Sangre 



En el año 2022 se consolida el

Policlínico de Pediatría Integral,

conformando el Equipo de

atención: Médicos,

Fonoaudiólogos, Terapeutas y

Tens, para brindar una atención

a los niños en forma integral

detectando enfermedades que

puedan tratarse a tiempo para

mejorar la calidad de vida de

los menores.

Consolidación Policlínico de Pediatría Integral 



Desde junio del 2022 el equipo del Hospital

de Lota impulsa un programa pionero en

salud pública que trabaja con 58 personas

con baja visión o riesgo de perderla, esto

significa que presentan patologías oculares

que afectan gravemente su visión, las cuales,

no son corregible con lentes, cirugías o

tratamientos farmacológicos. Este programa

está dirigido principalmente a lactantes y

niños de hasta 9 años y busca estimular la

disminuida capacidad visual de pacientes con

alteraciones oculares importantes.

El equipo está conformado por Oftalmólogo

Infantil, Tecnólogo Médico y Terapeuta

Ocupacional.

Innovación con Programa Baja Visión 



VIDEO PROGRAMA BAJA VISIÓN



Se incorpora a la Unidad de
Kinesioterapia la atención a
Niños y Niñas del Programa Mal
Nutrición, con el objetivo de
incentivar la actividad física y
deportiva y mejorar su calidad
de vida.

Incorporación Actividad física del 
Programa Mal Nutrición.



VIDEO PROGRAMA CONTINUIDAD DE CUIDADOS 





 Aumento de consultas médicas 
generales.

 Aumento de consultas médicas de 
especialidades.

 Reducir listas de espera quirúrgica.

 Cumplimiento patologías GES.

 Cumplimiento de Programas de Salud.

 Mantener la calidad de Hospital 
Acreditado.

 Cumplimiento de metas sanitarias y 
compromisos de gestión.

 Mejoramiento y acondicionamiento actual 
hospital.

 Complejización de camas.

 CONTRUCCIÓN DEL NUEVO HOSPITAL DE 
LOTA.

 MANTENER ACTUAL CARTERA DE SERVICIOS Y 
MAPAS DE DERIVACIÓN.

Desafíos 2023





Edificio de 3 Pisos

Superficie actual:   8.750 m2 

Edificio de 6 Pisos

Superficie futura: 42.000  m2 

Nuevo Hospital de Lota / Superficie



Situación Actual Situación Proyectada

TOTAL CAMAS 112 TOTAL CAMAS 132

Adulto
• Medicina Indiferenciado: 38
• Cirugía Indiferenciado: 38
• Rehabilitación de Alta Complejidad : 0

Adulto
• Medicina Indiferenciado: 35
• Cirugía Indiferenciado: 29
• Rehabilitación de Alta Complejidad : 12

Infantil
• Pediatría: 18  
• Neonatología (Cunas): 4

Infantil
• Pediatría: 8
• Neonatología (Cunas): 2

Mujer
• Ginecología: 10 
• Obstetricia: 4

Mujer
• Ginecología: 12
• Obstetricia: 4

Salud Mental
• Costa estadía Infanto Juvenil: 0
• Corta estadía Adulto: 0

Salud Mental
• Costa estadía Infanto Juvenil: 10
• Corta estadía Adulto: 20 

Nuevo Hospital de Lota / Atención Cerrada



Situación Actual Situación Proyectada en 

EPH

N° Pabellones: 4 N° Pabellones: 5 N° Pabellones: 7 

Cirugía Menor: 2 Cirugía Menor
• Electiva: 1
• Urgencia: 1

Cirugía Menor
• Electiva: 1
• Urgencia: 2

Cirugía Mayor: 2 Cirugía Mayor
• Electiva: 2
• Ambulatoria: 1

Cirugía Mayor
• Electiva: 3
• Ambulatoria: 1

Situación Proyectada 

Final (con 

Reevaluación)

Nuevo Hospital de Lota / Pabellones



Situación Actual Situación Proyectada

Especialidades Especialidades

• Pediatría
• Ginecología y obstetricia
• Cirugía 
• Medicina interna
• Neurología
• Oftalmología
• Otorrino
• Urología
• Psiquiatría infantil y adulto
• Especialidades de la Odontología
• Anestesiología

• Pediatría
• Ginecología y obstetricia
• Cirugía 
• Medicina interna
• Neurología
• Oftalmología
• Otorrino
• Urología
• Psiquiatría infantil y adulto
• Especialidades de la Odontología
• Anestesiología
• Gastroenterología
• Medicina física y rehabilitación
• Geriatría 
• Diálisis

Nuevo Hospital de Lota / Atención Abierta



Situación Actual

Total: 22 Total: 12 Total: 12

• Oftalmología: 4
• Otorrinolaringología: 2
• Pediatría: 4
• Neurología: 1
• Ginecología y Obstetricia: 4
• Otras Especialidades: 7

• Oftalmología: 1
• Otorrinolaringología: 1
• Pediatría: 1
• Neurología: 2
• Ginecología y Obstetricia: 2
• Otras Especialidades: 5

• Oftalmología: 1
• Otorrinolaringología: 1
• Pediatría: 1
• Neurología: 2
• Ginecología y Obstetricia: 2
• Otras Especialidades: 5

Situación Proyectada en 

EPH

Situación Proyectada 

Final

Nuevo Hospital de Lota / Box Consultas Médicas 



Situación Actual

Total: 9 Total: 9 Total: 13

• Neurología: 1
• Urología: 0
• Endoscopía: 2
• Oftalmología: 2
• Otorrinolaringología: 1
• Otras especialidades: 3
• Proc. Enfermería (todas las 

especialidades): 0
• Terapia Anticoagulante 

Oral: 0

• Neurología: 2
• Urología: 1
• Endoscopía: 1
• Oftalmología: 1
• Otorrinolaringología: 1
• Otras especialidades: 3
• Proc. Enfermería (todas las 

especialidades): 0
• Terapia Anticoagulante Oral: 

0

• Neurología: 2
• Urología: 2
• Endoscopía: 2
• Oftalmología: 1
• Otorrinolaringología: 1
• Otras especialidades: 3
• Proc. Enfermería (todas las 

especialidades): 1
• Terapia Anticoagulante Oral: 

1

Situación Proyectada en 

EPH

Situación Proyectada 

Final (con Reevaluación)

Nuevo Hospital de Lota / Salas de Procedimientos 
Médicos



Situación Actual

Total:  4 Total: 7 Total: 7

• Oftalmología: 2

• Otorrinolaringología: 0

• Otras Especialidades: 2

• Oftalmología: 5

• Otorrinolaringología: 1

• Otras Especialidades: 1

• Oftalmología: 5

• Otorrinolaringología: 1

• Otras Especialidades: 1

Situación Proyectada 

en EPH

Situación Proyectada 

Final (con 

Reevaluación)

Nuevo Hospital de Lota / Salas de Procedimientos 
No Médicos



IMPACTO NUEVO

ESTABLECIMIENTO

EN LA RED

 CAMAS CRÍTICAS  DE SALUD MENTAL: Unidad de Hospitalización de Cuidados Intensivos 

en Psiquiatría, para población adulta e infanto adolescente de corta estadía

 COMPLEJIZACIÓN DE LA MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN

 POLO DE DESARROLLO DE ESPECIALIDADES: 

NEUROLOGÍA, OFTALMOLOGÍA, OTORRINO Y UROLOGÍA





MAPA DERIVACION ESPECIALIDADES Y SUB 

ESPECIALIDADES MÉDICAS

COMUNA 
LOTA

CECOF 
COLCURA

CESFAM JUAN 
CARTES

CESFAM SERGIO 
LAGOS

LOS ESPECIALISTAS SON INTERCONSULTORES PARA TODOS LOS 

PACIENTES QUIRURGICOS DE LAS COMUNAS DE LOTA, CORONEL, 

SAN PEDRO, CONCEPCIÓN, FLORIDA Y SANTA JUANA.



Cirugía general Ginecología
U. Patología 

Cervical
Otorrino Oftalmología Urología

• CESFAM Lota

• San Pedro

• H. Florida

• Postas Florida

**CESFAM 
Concepción

• CESFAM Lota

• San Pedro

• H. Florida

• H. Santa 
Juana

**CESFAM 
Concepción

• CESFAM Lota

• H. y CESFAM  
Coronel

• San Pedro

• CESFAM Lota

• H. y CESFAM 
Coronel

• H. Santa 
Juana

• Postas Santa 
Juana

• San Pedro

• CESFAM Lota

• H. y CESFAM  
Coronel

• San Pedro

• CESFAM Lota

• H. y CESFAM 
Coronel

• H. Santa 
Juana

• Postas Santa 
Juana



ESPECIALIDAD ACTIVIDADES COMUNAS QUE DERIVAN POBLACION 

CIRUGIA ADULTO 
CONS., CIR, EGRESOS, 

PROC.
LOTA, CONCEPCION, FLORIDA, CHIGUAYANTE, HUALQUI Y SAN PEDRO 421.790 

GINECOLOGIA
CONS., CIR, EGRESOS, 

PROC.
LOTA, SAN PEDRO Y SANTA JUANA 78.040 

OBSTETRICIA
GCONS., CIR, EGRESOS, 

PROC.
LOTA 18.296 

PATOLOGIA CERVICAL
CONS., CIR, EGRESOS, 

PROCEDIMIENTOS
LOTA, CORONEL y SAN PEDRO 78.040 

PEDIATRIA EGRESOS, CONSULTAS LOTA 8.762 
MEDICINA INTERNA Y SUBS 

(BRONCOPULMONAR Y 
CARDIOLOGIA)

CONS., EGRESOS, Y 
PROCEDIMIENTOS

LOTA 34.773 

NEUROLOGIA INFANTIL
CONS. , EGRESOS, 
PROCEDIMIENTOS

LOTA 8.762

OTORRINOLARINGOLOGIA  
CONS., CIR, EGRESOS, 

PROCEDIMIENTOS
LOTA, CORONEL Y SANTA JUANA 173.546 

OFTALMOLOGIA 
CONS., CIR, EGRESOS, 

PROCEDIMIENTOS
LOTA, CORONEL, SAN PEDRO Y SANTA JUANA 305.354 

UROLOGIA ADULTO
CONS., CIR, EGRESOS, 

PROCEDIMIENTOS
LOTA Y CORONEL 124.914 

NEUROLOGIA ADULTO
CONS. , EGRESOS, 
PROCEDIMIENTOS

LOTA 34.773 

PSIQUIATRIA ADULTO CONSULTAS LOTA 34.773 

PSIQUIATRIA INFANTIL CONSULTAS LOTA 11.844 

Población asignada en red - Hospital de LOTA




